Autoforma /

francisco.calvo@kalsa.net
23 de setiembre de 2015




Al S

indice

Cambio Modelos de negocio FPE
Oportunidades

Plataforma Teleformacion
Contenidos

Proceso de  Acreditacion
Profesionalidad en Teleformacion

Certificados



T A O
e ) W
IR O) “EJ ;.,J -,

(55
CAMBIO IVIODELO DE NEGOCIO

AR
rakLeTing
-~

-
[ G
R e e T e T T
On
-
o &
— asl D
2 o [ ]
[= I = | W
o e Oan
o o o |
88 =5 | [=SERER



Tecnologias Informacion Comunicaciones

Tecnologias Aprendizaje Conocimiento



Tecnologias Informacion Comunicaciones




Tecnologias Aprendizaje Conocimiento

Open

LMS

“Plataforma”

Social Learning

Innovacion
radical

Innovacion < )
incremental



Modelo de Abell

FUNCIONES O NECESIDADES
¢Qué se satisface?

TECNOLOGIAS
¢Como se satisfacen las
necesidades de los
clientes?

GRUPO DE CLIENTES
¢A quién se satisface?

Derek Abell, Defining the Bussiness, 1981
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2014 Fundacion Tripartita

e HORAS DE FORMACION

39% a distancia
35% en presencial

14% teleformacion
12% mixta



2016 Fundacion Tripartita

e HORAS DE FORMACION

39% a-distaneia
35% en presencial
14% teleformacion
12% mixta



MODULOS ECONOMICOS MAXIMO

Se entiende por modulo econdmico el coste por participante y hora de
formacion que podra ser objeto de financiacion publica.

Modalidad de Nivel de formacidon
imparticion

Basico Superior
Presencial 9€ 13 €
Teleformacion 7,5 €
Mixta Se aplicaran los mddulos anteriores en funcion de

las horas de formacion presencial y a distancia
convencional o teleformacién que tenga la accion

formativa.
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DESK

CLICK

El reto es wuna
correcta integracion
de las actividades
online y offline para
aprovechar al
maximo las sinergias
v lo positivo de cada
canal



Desk and click

Aumentamos nuestra area de influencia, sin una
gran inversion en marketing

Generamos seguridad en el alumno
Reducimos nuestros coste en logistica

Rentabilizamos mejor nuestras aulas (mayor
ocupacion)

Nos apoyaremos en las “3 R”

— Relevante

— Reputacion

— Resonancia



B FORMACION MIXTA

INICIO
presencial

FINAL

presencial presencial presencial )
presencial

teleformacion teleformacion teleformacion teleformacion



Ejemplo: Curso de 60 horas
20 horas presenciales en 5 sabados
40 horas teleformacion en 4 semanas

FINAL
presencial

INICIO
presencial

teleformacion teleformacion teleformacion teleformacion

Precio maximo por alumno
20h.* 13,0€/h =260 €

40 h. *7,5€/h =300 € 40h. * 7,5€/h=300¢€
Total =180 € +300€=480€  Total =260 € + 300 € =560 €

presencial presencial presencial

Precio maximo por alumno
20h. *9,0€/h=180€
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D WEBIMAR

éBajo qué modalidad se consideran impartidas las
acciones que utilizan videoconferencia?

Se considera modalidad presencial a la utilizacion
de la videoconferencia, entendida como aquella
comunicacion simultanea bidireccional de audio vy
video, que permite mantener reuniones con grupos
de personas situadas en lugares alejados entre si y
en la que pueden ofrecerse, entre otras, facilidades
telematicas como el intercambio de informaciones
graficas, imagenes fijas, transmision de ficheros
desde el PC, etc



Videoconferencia / Webinar

La formacion a través de Webinars esta considerada como formacion presencial

Como una mejora para la actual formacion presencial que desarrollas

Como recurso en los cursos de teleformacion



¢ Qué es una plataforma virtual?

Las aulas virtuales es una variante dentro de la
modalidad teleformacion. La diferencia con
otras acciones formativas de modalidad
teleformacion es que en este caso se exige que
la formacion se realice de forma sincronizada
para que todos los participantes se encuentren
en el aula virtual en el momento de la sesion.



LEARNING MANAGEMENT SYSTEM




PLATAFORMA DE TELEFORMACION

e Entorno informatico a través del que se
desarrolla el proceso de aprendizaje y de
interaccion entre alumnado vy tutores-
formadores en modalidad de tele-formacion,
que aloja los contenidos y actividades de
aprendizaje y mediante el que se administran,
gestionan y evaluan acciones formativas a
través de internet. Podra incluir aulas
virtuales como una herramienta mas de este
proceso.

Resolucion de 26 de mayo de 2014, del SEPE para acreditacion e inscripcidn de centros y entidades de formacion que imparten en la modalidad de teleformacion



Requisitos técnicos de la plataforma

La platarorma ae 1eleformacion que Se Utliice para Imparur acciones rormauvas no
conducentes a la obtencion de certificados de profesionalidad debera reunir los siguientes
requisitos técnicos:

— Compatibilidad con los estandares SCORM e IMS. 6@
- Rendimiento, entendido como nimero de alumnos que soporte la platafor ‘\
velocidad de respuesta del servidor a los usuarios, y tiempo de carga de las péginwab
o de descarga de archivos, que permita: e

— Soportar un nimero de alumnos equivalente al nimero total d @ipantes en las
acciones formativas que esté impartiendo el centro o entidad de 6n, garantizando
un hospedaje minimo igual al total del alumnado d ,ﬁnes, considerando un
numero de usuarios concurrentes del 40% de e

— Disponer de la capacidad de trans
efecto retardo en la comunicacion audio
en el que se aloja la plataforma u
bajada y subida.

— Funcionamiento 24 al d 7 dias enﬁna.
— Compatibilidad y p05|b|I|d de integraciéon con cualquier

infraestructura informatic tema opera ase de datos, navegador de Internet de
entre los mas usuale o s®Widor web % do ser posible utilizar las funciones de la
plataforma con c Entos (plu% visualizadores compatibles. Si se requiriese la

ta para que no se produzca
o real, debiendo tener el servidor
a minimo de 100Mbps, suficiente en

ién de algun e para funcionalidades avanzadas, la plataforma
|I|tar cceso al mismo 'sin coste.

tedracion de herramientas y recursos necesarios para gestionar, administrar,
ar, disefiar, impartir y evaluar acciones formativas a través de Internet, disponiendo,
specificamente, de las siguientes:

Herramientas que faciliten la colaboracién y la comunicacion entre todos los alumnos,
tanto de caracter asincrono (foros, tablones, correo, listas, etc.), como sincrono, (sistema
de mensajeria, chat, videoconferencia, etc.).

Herramientas de desarrollo, gestién e integracion de contenidos.

Herramientas de seguimiento formativo, control del progreso del alumnado vy
evaluacién del aprendizaje.

Herramientas de administracién y gestion del alumnado y de la accion formativa.




PROTOCOLO SOAP

SOAP. Simple Object Access Protocol: permite la
comunicacion entre aplicaciones a través de mensajes
por medio de Internet

 Un estudio del SEPE vio que:

“el 80% de los datos utilizados no estan almacenados en la
plataforma de teleformacion. En otras palabras que el SEPE no tenia
acceso a un gran numero de datos que considera imprescindibles
para un mayor control de la gestion”

 Todos los datos tienen que estar almacenados en un
sistema de gestion que debe estar accesible 24/7 bajo
protocolo HTTPS, preparado para responder a las
peticiones SOAP que pueda realizar el SEPE



PROTOCOLO SOAP

SOAP. Simg
comunicacio
por medio d

e Un estudi

“el 80%
platafor
acceso (
para un

 Todos los ados en un
sistema d¢ le 24/7 bajo
protocolo HTTPS, preparado para responder a las
peticiones SOAP que pueda realizar el SEPE

permite |Ia
le mensajes

ncenados en la
el SEPE no tenia
imprescindibles



¢Qué debo pedirle a una plataforma?

Vinculada a un modelo de negocio adaptado a
tu centro de formacion

— Personaliza a la imagen del centro,
— Intuitiva, facil de utilizar, flexible,



http://campus-alsa.net

KALSA.net | Iniciar Sesion
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Tu nombre de usuario

1 miusuario

Tu contrasena

' eg. X8dfl90EO

O Recordar nombre de usuario

Recuperar

Compruebe la compatibilidad de su equipo Verificar



http://campus-alsa.net

R m——

Comprobacion automatica de la configuracion del equipo

Resultados del analisis de su equipo conforme a las caracteristicas necesarias para la correcta

visualizacion.
T Su version de JavaScript es vilida CORRECTO
N
Firefox 40 CORRECTO
Su version de Adobe Flash Player es valida CORRECTO
Tu nombre de usuario
4 miusuario Las cookies estan activadas CORRECTO
Tu contrasefia Las dimensiones de su pantalla (1440x900) son validas CORRECTO
P 9 X8dft90EOQ
El bloqueador de pop-ups esta desactivado CORRECTO
O Recordar nombre de usvari

Compruebe la compatibilidad de su equipo Verificar



¢Qué debo pedirle a una plataforma?

Vinculada a un modelo de negocio adaptado a
tu centro de formacion

— Personaliza a la imagen del centro,

— Intuitiva, facil de utilizar, flexible,

— Multidispositivo, multinavegador, multilingle,...

— Escalable, permite crecimiento flexible

— Sin interrupcioén de servicio.

— Migracidn y exportacién/importacion de datos

— Adaptada, también, a la formacion para el empleo
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iQué es SCORM?

Se llama SCORM a un conjunto de normas técnicas
gue permiten estandarizar distintos sistemas de
aprendizaje en formato online, a través de
especificaciones concretas y metadatos. Los
objetivos de SCORM son crear, importar,
estructurar, compartir y reutilizar los contenidos
elaborados dentro del sistema de aprendizaje en
cuestion basado en este estandar. Asi, podra ser
interpretado e indexado en  plataformas
compatibles con los estandares establecidos en
SCORM como es, por ejemplo, Moodle.
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Facturacion
Numero horas
Alumnos
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Cursos que ha impartido mi centro en el ultimo aino



CURSOS A
“MIMAR”
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ACREDITACION CERTIFICADOS
PROFESIONALIDAD EN TELEFORMACION




4/8/15

Centros con Certificado de
Profesionalidad en Tele formacion




Numero Especialidades Formativas

Atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales 33
Creacién y gestion de microempresas 23
Actividades de venta 21
Gestion contable y gestion administrativa para auditoria 20
Atencion sociosanitaria a personas dependientes en domicilio 19

Actividades auxiliares de comercio 16
Gestion integrada de recursos humanos 12
Limpieza de superficies y mobiliario en edificios y locales 11
Docencia de la formacidn profesional para el empleo 10
Gestidon comercial de ventas

Operaciones de grabacién y tratamiento de datos y documentos
Actividades administrativas en la relacién con el cliente
Operaciones auxiliares de servicios administrativos y generales
Actividades de gestion administrativa

Implantacién y animacién de espacios comerciales

Operaciones basicas de cocina

Operaciones basicas de pisos en alojamientos

Servicios de restaurante

Actividades auxiliares de almacén

Servicios de bar y cafeteria

Atencion al cliente, consumidor o usuario

Financiacidon de empresas

Gestion de pisos y limpieza en alojamientos

Marketing y compraventa internacional

Operaciones basicas de catering

Operaciones basicas de restaurante y bar

P PR PR PRPNNWWWWWDDONN



Numero de Certificados

10

14

Titulo del grafico
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Numero de Centros

33

35



CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD Nivel 1

Atencidn sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales

Creacion y gestion de microempresas

Actividades de venta

Gestion contable y gestion administrativa para auditoria

Atencidn sociosanitaria a personas dependientes en domicilio

Actividades auxiliares de comercio 16
Gestion integrada de recursos humanos

Limpieza de superficies y mobiliario en edificios y locales 11
Docencia de la formacidn profesional para el empleo

Gestidon comercial de ventas

Operaciones de grabacién y tratamiento de datos y documentos 5
Actividades administrativas en la relacién con el cliente

Operaciones auxiliares de servicios administrativos y generales 4
Actividades de gestion administrativa

Implantacién y animacién de espacios comerciales

Operaciones basicas de cocina 3
Operaciones basicas de pisos en alojamientos 3
Servicios de restaurante

Actividades auxiliares de almacén 2
Servicios de bar y cafeteria

Atencion al cliente, consumidor o usuario

Financiacion de empresas

Gestion de pisos y limpieza en alojamientos

Marketing y compraventa internacional

Operaciones basicas de catering 1
Operaciones basicas de restaurante y bar 1
46

Nivel 2
33

20

19

88

Nivel 3

23

20

12

10

L = =Y

79

Total
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Acreditacion e inscripcion de lasentidades.ce 3o

formacion para la modalidad de teleforrnaci\f;<<,0Y~

LEY 30/2015 (art. 15) ‘\O
| PRESENCAEN1CCAR. s
ORGANO COMPETENTE de la
comunidad auténoma en la

gue estén ubicados los centros
en los que se desarrollen las

sesiones de formacion fionc PO S E PE

presencial y/o pruebas de
evaluacion final presenciales
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Acreditacion ante el Servicio de Empleo Publico Estatal

(SEPE) para impartir de manera privada los Certificados
de Profesionalidad en la modalidad de teleformacion

1. Disponer, alquilar o comprar una
plataforma de formacion (LMS) que
cumpla con los requisitos
establecidos por el SEPE.

2. Disponer, alquilar o comprar de
unos contenidos multimedia
interactivos de Certificados de
Profesionalidad



Acreditacion ante el Servicio de Empleo Publico Estatal

(SEPE) para impartir de manera privada los Certificados
de Profesionalidad en la modalidad de teleformacion

3. Disponer de aulas fisicas

acreditadas para impartir
Certificados de Profesionalidad

propias o acordadas con terceros.



CENTRO DE SESIONES PRESENCIALES

e Centro de formacion, previamente acreditado
o inscrito mediante un codigo de centro
asignado en el Registro Estatal de centros vy
entidades de formacion, donde se llevan a
cabo las actividades que requieren presencia
del alumnado

O sesiones de caracter presencial,
O tutorias presenciales
O pruebas de evaluacion final de caracter presencial

Resolucion de 26 de mayo de 2014, del SEPE para acreditacion e inscripcidn de centros y entidades de formacion que imparten en la modalidad de teleformacion



Acreditacion ante el Servicio de Empleo Publico Estatal

(SEPE) para impartir de manera privada los Certificados
de Profesionalidad en la modalidad de teleformacion

4. P roye cto fO rmativo B@E  BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO %

Niam. 145 Lunes 16 de junio de 2014 Sec.|. Pag. 45183

redactado en lengua i

de certificados de profesionalidad en modalidad de teleformacion

castellana, e
presentado en el i —

UF (Coaigs y Qencminacion)
UF [Cogigs y dencminacion)
MF [Coaige f GEnomina cion)

L]
I I l O e O I l O rI I I a I za O MY (Cods y oznemnacen)
Médulo de formacién practica en caniros de irabaje I Duraclén
Sabecclon Oal alumnado
Infrmar sabre ef procedimbents de soliciud, inscripeide, seleccidn y matrizulacién del alumnads, indicands
plazos, osl eame ssbre Jos medios pora lo dfusidn de bo cecién farmativa,

Parfll de |08 tutones-fommadorss Intervinieniss

"RECUrs0s materiales y NUManos
cuvsos fecnolgicos necesarios para ef desarrodls de ks formacian fpiataforma de

 que SOPOTa by Gecida fio , software de apoys, hardware; infroestroctun de red, efc ),
recusos humanas gue pleardn, indicands su estroctrn srpanizathe, funciones v foreas
fequips de tutores-formadares, persanal de odminktrocidn, forcionamiento y mantenimiento de b
platafonma di telefarmaciin, persanal administrotivo i de gestidn de io accide formativa, efc |

Slstemas oe gestion Oe 13 calidad de 13 formacion

Planifcacion didactca (curso completo) E iats Ol Anexa I
—_ |

Programacionss didacticas (Por modulo/UF) ‘Sagun fammato 02 ANEXD [V
—_ |

Planicacionss oe |2 svaluacion [Por moduloiUF) R

" La planificacion didactica, |3 programacion didactica de cada modulo formativo y 1a planificacion
oe a3 evalumcion ol sorendizale 52 realzaran sigulendo, respectivaments, los Tommatos y modeios
establecidos en Ios Anexos I, IV y W de la Orden E55 1832013, de 10 02 oclubre.

e BOE - 20748338



Acreditacion ante el Servicio de Empleo Publico Estatal

(SEPE) para impartir de manera privada los Certificados
de Profesionalidad en la modalidad de teleformacion

5. Aportar la documentacion que acredite
aspectos formales (calidad ISO, conectividad,
etc.)



No puedo cambiar la direccion del viento,
pero si ajustar las velas.




Formacion
programada por
las empresas

Otras iniciativas

Acciones
Formativas

Oferta formativa
de la
administraciones

el empleo

Empleados
publicos

Certificados
privados

Privacion de
libertad

Tropa y marineria

Trabajadores Trabajadores
PIFs
ocupados desempleados
Alternancia con . Necesidades
— Sectoriales —

detectadas

—1 Transversales

—  Especificos

Cualificacién y

—1 Reconocimiento
profesional

Con compromiso
de contratacion

Art. 8.1



imuchas gracias!
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