
francisco.calvo@kalsa.net
23 de setiembre de 2015



Índice

1. Cambio Modelos de negocio FPE
2. Oportunidades
3. Plataforma Teleformación
4. Contenidos
5. Proceso de Acreditación Certificados

Profesionalidad en Teleformación



CAMBIO MODELO DE NEGOCIO



Tecnologías Información Comunicaciones

Tecnologías Aprendizaje Conocimiento



Tecnologías Información Comunicaciones



Tecnologías Aprendizaje Conocimiento

Innovación
incremental

Innovación 
radical

Open

LearningSocial

LMS
“Plataforma”



FUNCIONES O NECESIDADES
¿Qué se satisface? 

GRUPO DE CLIENTES
¿A quién se satisface? 

TECNOLOGÍAS
¿Cómo se satisfacen las 
necesidades de los 

clientes? 

Modelo de Abell

Derek Abell, Defining the Bussiness, 1981



OPORTUNIDAD



Ley 30/2015 



2014 Fundación Tripartita

• HORAS DE FORMACIÓN

39% a distancia
35% en presencial 
14% teleformación 
12% mixta



2016 Fundación Tripartita

• HORAS DE FORMACIÓN

39% a distancia
35% en presencial 
14% teleformación 
12% mixta



MÓDULOS ECONÓMICOS MÁXIMO
Se entiende por módulo económico el coste por participante y hora de 
formación que podrá ser objeto de financiación pública.

Modalidad de 
impartición

Nivel de formación

Básico Superior
Presencial 9 € 13 €

Teleformación 7,5 €

A distancia 
convencional 5,5 € SOLO 2015

Mixta Se aplicarán los módulos anteriores en función de 
las horas de formación presencial y a distancia 
convencional o teleformación que tenga la acción 
formativa.
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DESK
&

CLICK

El reto es una
correcta integración
de las actividades
online y offline para
aprovechar al
máximo las sinergias
y lo positivo de cada
canal



Desk and click

• Aumentamos nuestra área de influencia, sin una
gran inversión en marketing

• Generamos seguridad en el alumno
• Reducimos nuestros coste en logística
• Rentabilizamos mejor nuestras aulas (mayor
ocupación)

• Nos apoyaremos en las “3 R”
– Relevante
– Reputación
– Resonancia



FORMACIÓN MIXTA

INICIO
presencial

FINAL
presencial

presencial presencial presencial

teleformación teleformación teleformación teleformación

B



Ejemplo: Curso  de 60 horas
20 horas presenciales en 5 sábados
40 horas teleformación en 4 semanas

INICIO
presencial

FINAL
presencial

presencial presencial presencial

teleformación teleformación teleformación teleformación

Precio máximo por alumno
20 h. * 9,0 €/h = 180 €
40 h. * 7,5 €/h = 300 €
Total = 180 € + 300 € = 480 €

Precio máximo por alumno
20 h. *  13,0 €/h = 260 €
40 h. *    7,5 €/h = 300 €
Total = 260 € + 300 € = 560 €



FECHA
INICIO

FECHA
INICIO

FECHA
INICIO

FECHA
INICIO

C



D WEBIMAR

¿Bajo qué modalidad se consideran impartidas las 
acciones que utilizan videoconferencia?

Se considera modalidad presencial a la utilización
de la videoconferencia, entendida como aquella
comunicación simultánea bidireccional de audio y
video, que permite mantener reuniones con grupos
de personas situadas en lugares alejados entre sí y
en la que pueden ofrecerse, entre otras, facilidades
telemáticas como el intercambio de informaciones
gráficas, imágenes fijas, transmisión de ficheros
desde el PC, etc



Videoconferencia / Webinar

Webinar

La formación a través de Webinars está considerada como formación presencial

Audio
Chat

Pizarra Digital

Video

Como recurso en los cursos de teleformación

Como una mejora para la actual formación presencial que desarrollas



¿Qué es una plataforma virtual?

Las aulas virtuales es una variante dentro de la
modalidad teleformación. La diferencia con
otras acciones formativas de modalidad
teleformación es que en este caso se exige que
la formación se realice de forma sincronizada
para que todos los participantes se encuentren
en el aula virtual en el momento de la sesión.



LEARNING MANAGEMENT SYSTEM



PLATAFORMA DE TELEFORMACIÓN

• Entorno informático a través del que se
desarrolla el proceso de aprendizaje y de
interacción entre alumnado y tutores‐
formadores en modalidad de tele‐formación,
que aloja los contenidos y actividades de
aprendizaje y mediante el que se administran,
gestionan y evalúan acciones formativas a
través de internet. Podrá incluir aulas
virtuales como una herramienta más de este
proceso.

Resolución de 26 de mayo de 2014, del SEPE para acreditación e inscripción de centros y entidades de formación que imparten en la modalidad de teleformación



Requisitos técnicos de la plataforma



PROTOCOLO SOAP

SOAP. Simple Object Access Protocol: permite la
comunicación entre aplicaciones a través de mensajes
por medio de Internet
• Un estudio del SEPE vio que:

“el 80% de los datos utilizados no están almacenados en la
plataforma de teleformación. En otras palabras que el SEPE no tenía
acceso a un gran número de datos que considera imprescindibles
para un mayor control de la gestión”

• Todos los datos tienen que estar almacenados en un
sistema de gestión que debe estar accesible 24/7 bajo
protocolo HTTPS, preparado para responder a las
peticiones SOAP que pueda realizar el SEPE



PROTOCOLO SOAP

SOAP. Simple Object Access Protocol: permite la
comunicación entre aplicaciones a través de mensajes
por medio de Internet
• Un estudio del SEPE vio que:

“el 80% de los datos utilizados no están almacenados en la
plataforma de teleformación. En otras palabras que el SEPE no tenía
acceso a un gran número de datos que considera imprescindibles
para un mayor control de la gestión”

• Todos los datos tienen que estar almacenados en un
sistema de gestión que debe estar accesible 24/7 bajo
protocolo HTTPS, preparado para responder a las
peticiones SOAP que pueda realizar el SEPE



¿Qué debo pedirle a una plataforma?

Vinculada a un modelo de negocio adaptado a
tu centro de formación

– Personaliza a la imagen del centro,
– Intuitiva, fácil de utilizar, flexible,



http://campus‐alsa.net



http://campus‐alsa.net



¿Qué debo pedirle a una plataforma?

Vinculada a un modelo de negocio adaptado a
tu centro de formación

– Personaliza a la imagen del centro,
– Intuitiva, fácil de utilizar, flexible,
– Multidispositivo, multinavegador, multilingüe,…
– Escalable, permite crecimiento flexible
– Sin interrupción de servicio.
– Migración y exportación/importación de datos
– Adaptada, también, a la formación para el empleo



¿Qué es SCORM?



¿Qué es SCORM?

Se llama SCORM a un conjunto de normas técnicas
que permiten estandarizar distintos sistemas de
aprendizaje en formato online, a través de
especificaciones concretas y metadatos. Los
objetivos de SCORM son crear, importar,
estructurar, compartir y reutilizar los contenidos
elaborados dentro del sistema de aprendizaje en
cuestión basado en este estándar. Así, podrá ser
interpretado e indexado en plataformas
compatibles con los estándares establecidos en
SCORM como es, por ejemplo, Moodle.



CONTENIDO



Cursos que ha impartido mi centro en el último año

Facturación
Número horas
Alumnos



CURSOS A 
“MIMAR”

LONG TAIL
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ACREDITACIÓN CERTIFICADOS 
PROFESIONALIDAD EN TELEFORMACIÓN



Centros con Certificado de 
Profesionalidad en Tele formación

4/8/15



Número Especialidades Formativas

Atención sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales 33

Creación y gestión de microempresas 23
Actividades de venta 21
Gestión contable y gestión administrativa para auditoría 20
Atención sociosanitaria a personas dependientes en domicilio 19
Actividades auxiliares de comercio 16
Gestión integrada de recursos humanos 12
Limpieza de superficies y mobiliario en edificios y locales 11
Docencia de la formación profesional para el empleo 10
Gestión comercial de ventas 7
Operaciones de grabación y tratamiento de datos y documentos 7
Actividades administrativas en la  relación con el cliente    5
Operaciones auxiliares de servicios administrativos y generales 4
Actividades de gestión administrativa 3
Implantación y animación de espacios comerciales 3
Operaciones básicas de cocina 3
Operaciones básicas de pisos en alojamientos 3
Servicios de restaurante 3
Actividades auxiliares de almacén 2
Servicios de bar y cafetería 2
Atención al cliente, consumidor o usuario 1
Financiación de empresas      1
Gestión de pisos y limpieza en alojamientos 1
Marketing y compraventa internacional 1
Operaciones básicas de catering                                                                          1
Operaciones básicas de restaurante y bar 1
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CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Atención sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales 33 33

Creación y gestión de microempresas 23 23

Actividades de venta 20 1 21

Gestión contable y gestión administrativa para auditoría 20 20

Atención sociosanitaria a personas dependientes en domicilio 19 19

Actividades auxiliares de comercio 16 16

Gestión integrada de recursos humanos 12 12

Limpieza de superficies y mobiliario en edificios y locales 11 11

Docencia de la formación profesional para el empleo 10 10

Gestión comercial de ventas 7 7

Operaciones de grabación y tratamiento de datos y documentos 5 2 7

Actividades administrativas en la  relación con el cliente    5 5

Operaciones auxiliares de servicios administrativos y generales 4 4

Actividades de gestión administrativa 3 3

Implantación y animación de espacios comerciales 1 2 3

Operaciones básicas de cocina 3 3

Operaciones básicas de pisos en alojamientos 3 3

Servicios de restaurante 3 3

Actividades auxiliares de almacén 2 2

Servicios de bar y cafetería 2 2

Atención al cliente, consumidor o usuario 1 1

Financiación de empresas      1 1

Gestión de pisos y limpieza en alojamientos 1 1

Marketing y compraventa internacional 1 1

Operaciones básicas de catering                                                                          1 1

Operaciones básicas de restaurante y bar 1 1

46 88 79 213



Acreditación e inscripción de lasentidades de 
formación para la modalidad de teleformación

LEY 30/2015 (art. 15)

PRESENCIA EN 1 CC.AA.

ÓRGANO COMPETENTE de la
comunidad autónoma en la
que estén ubicados los centros
en los que se desarrollen las
sesiones de formación
presencial y/o pruebas de
evaluación final presenciales

PRESENCIA EN MÁS DE 1 CC.AA



Acreditación ante el Servicio de Empleo Público Estatal 
(SEPE) para impartir de manera privada los Certificados 
de Profesionalidad en la modalidad de teleformación

1. Disponer, alquilar o comprar una
plataforma de formación (LMS) que
cumpla con los requisitos
establecidos por el SEPE.

2. Disponer, alquilar o comprar de
unos contenidos multimedia
interactivos de Certificados de
Profesionalidad



Acreditación ante el Servicio de Empleo Público Estatal 
(SEPE) para impartir de manera privada los Certificados 
de Profesionalidad en la modalidad de teleformación

3. Disponer de aulas físicas
acreditadas para impartir
Certificados de Profesionalidad
propias o acordadas con terceros.



CENTRO DE SESIONES PRESENCIALES

• Centro de formación, previamente acreditado
o inscrito mediante un código de centro
asignado en el Registro Estatal de centros y
entidades de formación, donde se llevan a
cabo las actividades que requieren presencia
del alumnado
o sesiones de carácter presencial,
o tutorías presenciales
o pruebas de evaluación final de carácter presencial

Resolución de 26 de mayo de 2014, del SEPE para acreditación e inscripción de centros y entidades de formación que imparten en la modalidad de teleformación



Acreditación ante el Servicio de Empleo Público Estatal 
(SEPE) para impartir de manera privada los Certificados 
de Profesionalidad en la modalidad de teleformación
4. Proyecto formativo 

redactado en lengua 
castellana, 
presentado en el 
modelo normalizado 
(anexo III)



Acreditación ante el Servicio de Empleo Público Estatal 
(SEPE) para impartir de manera privada los Certificados 
de Profesionalidad en la modalidad de teleformación
5. Aportar la documentación que acredite 

aspectos formales (calidad ISO, conectividad, 
etc.)



No puedo cambiar la dirección del viento, 
pero sí ajustar las velas.



Oferta formativa 
de la 

administraciones

Trabajadores 
desempleados

Necesidades 
detectadas

Específicos

Con compromiso 
de contratación

Trabajadores 
ocupados

Sectoriales

Transversales

Cualificación y 
Reconocimiento 

profesional

Otras iniciativas

PIFs

Alternancia con 
el empleo

Empleados 
públicos

Certificados 
privados

Privación de 
libertad

Tropa y marinería

Formación 
programada por 
las empresas

Acciones 
Formativas

Art. 8.1  



francisco.calvo@kalsa.net
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¡muchas gracias!


